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Kopf gegen Herz? Der Balanceakt moderner Organisationen

Der CEO des erfolgreichen indischen IT-Konzerns HCL tanzt vor seinen Mitarbeitern, um sie fiir
einen radikalen Transformationsprozess zu gewinnen und griindet ,,Leidenschaft-Teams* zur
nachhaltigen Umsetzung der Verdnderung. Unternehmen wie Sony, Unilever, SAP, 02 und Evonik
bieten ihren Mitarbeitern Erndhrungsberatung und Yoga, Wellness, Bauchtanz und Jonglieren an.

In den aktuellen Charts der Management-Literatur erscheinen Titel wie ,,Das emotionale Unter-
nehmen*, ,Feelit“ oder,Leading with Life“. Was wie die Erkenntnisse altgedienter Esoterikgurus
anmutet, stammt in Wirklichkeit aus der Feder renommierter, international tatiger Unternehmens-
berater und Trainer. In diesen Biichern geht es um ,mental starke Unternehmen*, um die Frage,
wie man Engagement und Lebensfreude bei Fiihrungskraften und Mitarbeitern steigern und die
Potentiale, die in der Intuition stecken, im Unternehmen besser nutzen kann.

Diese Beispiele illustrieren einen tiefgreifenden Paradigmen-Wechsel in Management- und
Organisationstheorien. Das Bauchgefiihl, die Emotionen, die Wahrnehmungsfahigkeit und geistig-
spirituelle Bediirfnisse der Arbeitnehmer stehen plétzlich im Zentrum der Aufmerksamkeit. Mehr
noch: lhre Wiirdigung und Entwicklung gilt heute als Schliisselfaktor fiir kiinftigen wirtschaft-
lichen Erfolg, nachdem Ratio, Effizienz und Ergebnisorientierung jahrzehntelang in vielen Unter-
nehmenskulturen dominiert haben.

Woher kommt dieser Wandel?

In allen Unternehmen gibt es eine Konstante: Die Verdnderung. Die Effekte der Globalisierung, der
weltweiten Vernetzung und — aktuell — der globalen Finanzkrise pragen die Arbeitswelt. Geistige
Flexibilitat, rasche Verarbeitung von Informationen, Anpassungsfahigkeit an neue Strukturen und
hdchste Einsatzbereitschaft sind Schliisselanforderungen an den modernen Arbeitnehmer.

Unternehmen, die in diesem fordernden Umfeld langfristig erfolgreich sein wollen, brauchen
dringender denn je motivierte, zufriedene, gesunde Mitarbeiter. Doch gerade dies wird
immer schwieriger.

Seit 1997 ist die Zahl psychischer Erkrankungen von Arbeitnehmern um 93 Prozent gestiegen.’
Defizite in Personalfiihrung und interner Kommunikation treiben weite Teile der Belegschaft

in die innere Kiindigung und kosten die Wirtschaft damit tiber 100 Milliarden Euro im Jahr.2

Im Zuge des demographischen Wandels wdchst bis 2020 die Zahl von Erwerbspersonen zwischen
50 und 65 Jahren von heute 31% auf dann 40%.3

* Fehlzeiten-Report 2010, WIdO Wissenschaftliches Institut der AOK
2 Gallup-Studie 2010
3 12. Bevilkerungsvoraussage 2009, Statistisches Bundesamt
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Dringend gefragt sind jetzt innovative Methoden in der Personalentwicklung, um die psychischen
und physischen Ressourcen der Mitarbeiter zu starken, Kooperation zu férdern und Fiihrungs-
krafte in der personlichen Entwicklung zu unterstiitzen. Engagierte Mitarbeiter, ein offenes
Betriebsklima und gute Fiihrung sind mehr denn je Schliisselfaktoren des Unternehmenserfolges.

All dies erfordert Emotion, Selbstwahrnehmung, Intuition, Empathie — alles ,,softe Phdnomene*,
die im realen Unternehmensablauf gefordert und entwickelt werden sollen, allerdings in einer
Umgebung, die von Vernunft und Kopflastigkeit geprdgt ist. Folgerichtig gibt es in Weiterbildung
und Training zwar zunehmend persdnlichkeits- und entwicklungsorientierte Ansadtze, die aber
meistens auf der Ebene distanziert-sachlicher Reflexion bleiben.

Allgemeine Akzeptanz findet heute auch das alte lateinische Sprichwort, dass nurin einem
gesunden Korper ein gesunder Geist stecke. Jedoch ist die Konsequenz daraus, dass in vielen
Hochleistungsberufen auch Hochleistungssport betrieben wird. Viele spiiren ihren Kérper nur
noch dann, wenn sie massiv an ihre Grenzen gehen, oder betrachten ihn lediglich als Maschine,
die regelmafiig gewartet werden muss.

Bewusstes und intensives Erleben, die Emotionen bleiben dabei aufien vor; die Ratio regiert.
Personliche Entwicklung ist aber nur méglich, wenn Menschen beide Dimensionen — Kopf und
Herz — fiir sich erschlieffen und nutzen. Gerade dann, wenn sie lernen mochten, die eigenen
Ressourcen zu starken und ihre emotionalen und mentalen Wahrnehmungen zu entwickeln — fiir
einen besseren Umgang mit sich selbst und anderen. Nicht zuletzt niitzt dies auch den Unterneh-
men: Entspannte, sich ihrer selbst bewusste Mitarbeiter arbeiten produktiver und engagierter.

In der Wirtschaftswelt steigt das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit der ,,Kopf- und Herz-
Integration®. Die Kernfrage ist jedoch: Wie gelingt die praktische Umsetzung?
Wir haben Antworten.

animacon — Die Unternehmensberatung fiir Kopf und Herz

Was ruft in uns Emotionen aufmerksam? Was riihrt unsere Seele an? Was fesselt uns? Was lasst
uns ruhig werden? Was also bringt uns in Kontakt mit uns selbst? Und ldsst uns aufmerksam
werden fiir andere? Jeder Mensch beantwortet diese Fragen anders. Aber eins ist sicher — zu den
Antworten gehoren haufig diese: Eine heif} geliebte Musikrichtung. Ein Lieblingslied. Ein mit-
reifendes Buch. Ein aufwiihlender Film. Die Erinnerung an eine entspannte Urlaubsreise oder ein
erfolgreich beendetes Projekt.

Kurz: Alles, was mit kreativen Schopfungen und geistiger und korperlicher Entspannung zu tun
hat. Deren Potentiale entfalten sich umso mehr, je mehr sie aktiv genutzt werden — und nicht
iber passives Konsumieren. Was also lage naher, als diesen Effekt in Unternehmen zu nutzen,
um die mentalen und emotionalen Krafte der Mitarbeiter zu starken und so die Zusammenarbeit
und die Fiihrungsqualitdt zu verbessern?
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animacon nutzt hier das enorme Wirkpotential von Kreativitdat und Korperarbeit: Als Energieres-
sourcen und als Impulsgeber fiir Wahrnehmung, Reflexion und Kommunikation. Fiir das spiirbare
Erleben. Es wirkt auf zwei Ebenen:

Forderung der Selbstwahrnehmung
Eine hohere Sensibilitat fiir die eigene geistige und kdrperliche Verfassung hilft Mitarbeitern,
die eigenen Energieressourcen wahr zu nehmen und zu starken.

Forderung sozialer Kompetenzen auf allen Ebenen

Bewusste Wahrnehmung, der Umgang mit den eigenen Emotionen und Achtsamkeit gegentiber
anderen ermdéglichen einen wertschatzenden, konstruktiven Umgang mit sich und den Kollegen —
ob in Mitarbeitergesprachen, Post Merger Integrationen oder in der Produktentwicklung.

Das Entscheidende dabei: Die Teilnehmer erwerben diese Kompetenzen auf kreative Weise und
Uiber das eigene Ausprobieren. Kopf und Herz kooperieren, und dieses Zusammenspiel ermogli-
cht neue Erfahrungen und Einsichten. Der duale Ansatz entspricht der Wechselwirkung kreativer
und korperlicher Aktivitaten: Um kreativ zu sein, brauchen Mitarbeiter Entspannung und durch
ihr kreatives Tun erreichen sie wiederum einen entspannten Zustand.

Wieso das fiir Unternehmen wichtig ist?

Kreativitat und Kérperarbeit haben einen positiven Einfluss auf den Energiezustand des Gehirns.
Ein hoher Energiepegel fordert die Denk- und Arbeitsleistung der Mitarbeiter und ihre sozialen
Kompetenzen. Last but not least: Ihre Gesundheit. Kreative und kdrperorientierte Aktivitaten
bergen also machtiges Wirkpotential bei der Steigerung der Unternehmensleistung.

Kreatives und kdrperorientiertes Tun unterstiitzt die Wahrnehmung von Kérperempfindungen und
Intuition — beides zentrale Voraussetzungen fiir produktives Denken. Je besser die Wahrnehmung
funktioniert, umso schneller (und kliiger) werden Entscheidungen getroffen und umso mehr trau-
en die Mitarbeiter ihren unbewussten Empfindungen. Dadurch gewinnen sie an innerer Sicherheit
und werden authentischer. Standiger Druck und Anspannung erzeugen das Gegenteil: Die Mitar-
beiter verlieren die Verbindung zu sich selbst und ihrem Korper, sind nervés und unkonzentriert,
sinnvolle Entscheidungen sind in diesem Zustand kaum maglich.

Durch die gezielte Steuerung ihres An- und Entspannungszustandes kénnen Mitarbeiter ihre
Stimmung positiv beeinflussen. Und Stimmung ist ansteckend: Sind Mitarbeiter voller Energie
und engagiert, begeistern sie auch andere. Fiihrungskrafte mit groBer emotionaler Energie
kdnnen ihren Mitarbeitern offen und wertschdtzend begegnen und konstruktive Beziehungen
aufbauen. Permanenter Stress jedoch beeintrdachtigt Wahrnehmung und Empathie und sabotiert
jede Interaktion. Letztendlich beeinflussen Stimmungs- und Energielevel die Qualitadt der Ge-
samtleistung: Mitarbeiter mit hohem Energielevel agieren in ihrer Produktivitdtszone — und sind
motiviert und engagiert. Ist ihr Energielevel niedrig, verstarken sich Aggression und Stimmungs-
tiefs. Werden die Energiereserven {iber einen langeren Zeitraum nicht aufgeladen, landen die
Mitarbeiter in der Resignationszone — und brennen aus.
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Unternehmen, die Kreativitdt und Kérperarbeit systematisch und strukturiert in die Organisations-
entwicklung integrieren, profitieren von deren energetisierender Wirkung auf Denk-, Arbeits- und
Kooperationsleistung ihrer Mitarbeiter und meistern Veranderungen erfolgreicher. Und genau
diese Integration unterstiitzt animacon. Wir setzen systematisch die machtigen Effekte von Krea-
tivitat und Kdérperarbeit ein — neben unseren klassischen Schwerpunkten Consulting, Training
und Coaching. Damit sprechen wir parallel die rationalen und emotionalen Seiten |hrer Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter an. Das Zusammenspiel von Kopf und Herz erméglicht nachhaltige Erkennt-
nisse und konkrete, direkt umsetzbare Erfahrungen.

animacon — Das Konzept

Restrukturierung. Gesundheitsvorsorge. Fusion. Anderung der Firmenstrategie. Teamkonflikte.
Produktentwicklung. Erhdhter Krankenstand. Rationalisierung. Ein neues Geschaftsmodell.

Eine Unzahl unternehmensinterner Entwicklungen und Verdnderungen erfordern einen sensiblen
Umgang mit den Mitarbeitern und verlangen diesen erhdhten, engagierten Einsatz ab.

Mit unserem Beratungskonzept erweitern wir als Business Partner der Organisations- und
Personalentwicklung auf kreativen Wegen traditionelle Denk-und Verhaltensrepertoires in
Unternehmen und schaffen neue (Arbeits-) Horizonte. Wir regen dazu an, bisherige Mental-
und Verhaltensstrukturen zu hinterfragen und Dinge neu zu denken oder zu tun.

Viele Arbeitnehmer — insbesondere Fiilhrungskréfte — verspiiren mit zunehmendem Alter einen
Verdnderungswunsch; sie reflektieren ihr Verhalten starker und mochten mehr fiir ihre Gesund-
heit tun. Unser Konzept geht auch auf diese Bediirfnisse ein.

Unser Beratungs-Angebot fokussiert auf drei Schwerpunkte:

Forderung der Selbstverantwortung im Rahmen der Work-Life-Balance
»Kreative Balance“: Energiekompetenz & Stress Management
Bereich: Betriebliches Gesundheitsmanagement, Pravention

Starkung sozialer Kompetenzen und Kooperation
»Kreative Kooperation“: Unternehmenskultur & Zusammenarbeit
Bereich: Personalentwicklung auf Individual-, Team- und Organisationsebene

»Kreative Selbstreflexion®: Personlichkeitsentwicklung & Flihrungskompetenz
Bereich: Strategische Personalentwicklung von Fiihrungskraften

Begleitung von Transformation

,Kreative Veranderung®: Organisationsentwicklung & Change Management

Bereich: Kulturverdnderung, Neuausrichtung von Strategie und Vision, Restrukturierung, M&A,
Post-Merger-Integration

Zu unserer Zielgruppe gehoren aufgeschlossene Unternehmen, die ihre Mitarbeiter und Strategie,
ihre Strukturen und Prozesse auf ungewdhnliche und innovative Weise entwickeln wollen.
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animacon — Die Umsetzung

Bei Neuprojekten erfassen wir in einer Erstanalyse in Zusammenarbeit mit den Entscheidern
aus Geschdftsfiihrung, Personalabteilung, Fachabteilung den aktuellen Bedarf des Unterneh-
mens.

Bei Unterstiitzung bereits bestehender Projekte diskutieren wir mit Entscheidern und bereits
tdtigen Beratern, Trainern und Coaches eine sinnvolle Projekterganzung. Beispielsweise kon-
nen wir eine Teambildungsmafinahme um Kreativworkshops erweitern.

Je nach aktuellen Anforderungen und/oder langfristiger Personalplanung erstellen wir ein maf-
geschneidertes Programm. Dabei begleiten wir mittel- und langfristige Projekte und Mafinah-
men, bieten aber auch effektive Pakete zur Kurz-Intervention.

Bei der Projektkonzeption arbeiten wir stets mit einem Mix aus theoretischen und praktischen
Inhalten. Die kognitive Arbeit an den Ziel-Themen findet ihr Pendant in erfahrungsorientierten
Kreativ-Workshops, die die emotional-intuitiven Seiten der Teilnehmer aktivieren.

Eine kontinuierliche Evaluation der Projektabldufe und -fortschritte ermdglicht den verantwort-
lichen Entscheidern eine sinnvolle Bewertung unserer Arbeit.

Kopf und Herz: Wie Unternehmen von einer gelungenen
Integration profitieren

Die parallele Entwicklung von Kopf und Herz lhrer Mitarbeiter spart Kosten.
Diese entstehen durch schwache Mitarbeiterbindung, Fluktuation, hohe Fehlzeiten und nie-
drige Produktivitat.

Kosten durch fehlendes Engagement

Gallup beziffert in seinem jdhrlichen ,,Engagement Index*“ den materiellen Schaden fehlender
Motivation. So weisen Beschaftigte mit geringer beziehungsweise ohne emotionale Bindung
zwei beziehungsweise vier Fehltage mehr auf als emotional hoch gebundene Mitarbeiter.
Einem Unternehmen mit 1000 Mitarbeitern entstehen auf diese Weise jahrliche Mehrkosten
von ca. 500. 000 Euro. Die volkswirtschaftlichen Kosten belaufen sich nach den Berechnungen
von Gallup auf eine Summe zwischen 92 und 121 Milliarden Euro pro Jahr.

Kosten durch hohe Fehlzeiten
Psychische Erkrankungen verursachten 2009 volkswirtschaftliche Kosten in Hohe von
6,3 Milliarden Euro. Davon entfallen alleine 3,3 Milliarden Euro auf den Produktionsausfall.

Kosten durch niedrige Produktivitat

Auch Mitarbeiter, die krank zur Arbeit kommen, sind teuer. Laut ,,Journal of the American
Medical Association verursachen kranke Mitarbeiter am Arbeitsplatz 3-mal hohere Produk-
tivitatsverluste als krankgeschriebene Kollegen. Rechnet man dies auf deutsche Verhaltnisse
um, kostet die Prdsenz ohne Power deutsche Unternehmen jahrlich etwa 120 Milliarden Euro,
wahrend die Kosten fiir Fehlzeiten ,,nur 40 Milliarden Euro betragen. Prasentismus gilt zu-
dem als Hauptursache fiir zukiinftige Arbeitsunfahigkeit und lange Fehlzeiten von Mitarbeitern.
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Kosten durch Fluktuation

Mehrere Studien zeigen, dass die Besetzung von Positionen der mittleren Einkommensklassen
durchschnittlich liber zwei Monate dauert und das ausschreibende Unternehmen mehr als
20.000 € kostet.

Es gibt also geniigend Griinde, um die mentalen, emotionalen und physischen Ressourcen Ihrer
Mitarbeiter zu fordern und zu starken. Der systematische Einsatz von Kreativitat und Kérperarbeit
l6st auf allen Ebenen immense Effekte aus. Dabei ist die unmittelbare Erfahrung, das spiirbare
Erleben, entscheidend. Im eigenen Ausprobieren haben Mitarbeiter die Mdglichkeit, ihre mentale
und ihre korperliche Ebene miteinander zu verbinden und dadurch ganz neue Erfahrungen und
Krafte zu generieren.

Diese Erfahrungen wiederum erméglichen eine nachhaltige Veranderung von Denk- und Handlungs-
mustern im beruflichen Alltag. Die Mitarbeiter lernen, sich selbst und andere sensibler wahrzuneh-
men und dadurch besser zu kommunizieren und zu kooperieren. Sie erhalten wertvolle Impulse aus
businessfremden Bereichen, woraus eine ,,gedankliche Frische“ resultiert.

Die Benefits in der Ubersicht:

Zuwachs an motivierten und leistungsstarken Mitarbeitern

Kreativitat und Entspannung als wichtige Energieressourcen fordern eine gesunde Worklife-
Balance. Von Mitarbeitern mit starken Energieressourcen profitieren wiederum die Unternehmen.
Regelmafige kreative Handlungen und Kérperarbeit regen an und entspannen gleichzeitig.
Dieser Effekt ist immens wichtig in einem Arbeitsalltag, den in der Regel Terminhetze, Kosten-
druck und damit permanente Anspannung dominieren. Das regelmafRige Wechselspiel zwischen
An- und Entspannung ermdglicht ein wesentlich produktiveres Denken und Arbeiten — alleine
und in der Gruppe. Bei komplexen Problemstellungen ist neben den kognitiven Prozessen Intui-
tion der entscheidende Erfolgsfaktor fiir gute Entscheidungen. Die Forderung von Intuition durch
kreative und kdrperorientierte Aktivitdten fiihrt zu besseren und schnelleren Entscheidungen
auf allen Ebenen.

Zuwachs an kooperationsstarken Teams

Kreative Aktivitdten ermdéglichen die Kooperation von Teammitgliedern in einem ganz neuen Kon-
text. Das gemeinsame Ausprobieren abseits der tiblichen Aufgaben, die anregenden Erfahrungen
in der Gruppe verbessern den Zusammenhalt, aber auch die Adressierung unterschwelliger
Konflikte fiihrt zu einem konstruktiveren Miteinander.

Zuwachs an liberzeugenden und authentischen Fiihrungskraften

Die Sensibilisierung der Selbstwahrnehmung durch Kreativitat und Kérperarbeit fordert Sozial-
kompetenz und Authentizitdat der Flihrungskrafte. In dem sie eigene Gefiihle wahrnehmen und
mit ihnen gut umgehen kdnnen, vermdgen sie dies auch bei ihren Mitarbeitern besser zu tun.

Das Resultat sind konstruktive Beziehungen mit motivierten und engagierten Mitarbeitern und
Managementkollegen.
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Stdrkung der Unternehmenskultur und Verdnderungsbereitschaft

Uberzeugende Fiihrungskrifte, konstruktive Diskussionen und wertschidtzende Kommunikation
zwischen den Mitarbeitern fordern deren Identifikation mit dem Unternehmen und damit auch
ihre Motivation und Bindung. Die Adressierung der emotional-intuitiven Seiten lhrer Mitarbeiter
und deren Integration in die Organisationsentwicklung ist ein Schliisselfaktor fiir erfolgreiche
Verdanderung. Das Angebot regelméafiger Entspannungsphasen signalisiert den Mitarbeitern eine
ganzheitliche Sicht auf ihre Bediirfnisse. Sie fiihlen sich ernstgenommen und entwickeln eine
hohere Loyalitdt. Ein kreativ-entspanntes Unternehmen ist auch duBerst attraktiv fiir High Poten-
tial-Bewerber.

Starkung der Innovationskultur

Aktivitaten im kreativen Bereich férdern das Out-of-the-Box-Denken Ihrer Mitarbeiter. Davon pro-
fitiert die Innovationsdynamik in Hinblick auf Portfolio, betriebliche Prozesse und Kooperation.
Langfristig erschlieBen Sie so neue Marktchancen fiir lhr Unternehmen.
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